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» Mobiler Service, der begeistert

Binden Sie Ihre Kunden an sich, indem Sie mehr bieten: Mehr Beratung, mehr Information,
mehr Service - mobil und schnell direkt auf das Smartphone Ihrer Kunden.

Moderne Kundenorientierung

Egal ob mobiler Weinberater, Hinweise zu Lebensmit-
telzusatzstoffen, Testergebnisse oder Pflegehinweise
-liefern Sie lhren Kunden genau die Informationen,
die diese flr einen vertrauensvollen Einkauf bendti-

MODUL

gen. Dank den App Services von PRESTIGEenterprise
konnen Sie zeigen, dass Sie die Bedirfnisse Ihrer Kun-
den verstehen und auf die erhdhte Beratungsnach-
frage reagieren. Setzen Sie ein Zeichen — individuell,
flexibel und zuverlassig.



» Immer griffbereit- lhr spezieller Kundenservice

Nutzen und Vorteile

» Individuell: lhre eigene App in lhrem
Werbedesign

» Verkaufsférdernd: Mit iberzeugenden Zusatz-
informationen schaffen Sie einen zielgruppen-
orientierten Mehrwert

» Informativ: Stellen Sie Hinweise, Tipps,
Informationen und Berichte themenspezifisch
zur Verfligung

» Mobil: Werden Sie zum stédndigen Begleiter
lhrer Kunden.

Individuell!
lhre eigene App
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Funktionalitat und Arbeitsweise

Die Entwicklerschnittstelle (API) gewédhrt Appli-
kationen den direkten optimierten Zugriff auf
PRESTIGEenterprise. Mit den neuen mobilen App
Services kdnnen Informationen direkt von der zen-
tral gepflegten Datenbank abgerufen und darge-
stellt werden. Durch das Fotografieren des EAN-
Codes mit dem Smartphone erhalten lhre Kunden
topaktuelle Informationen zu den unterschied-
lichsten kaufrelevanten Themen. Dadurch schaffen
Sie, ohne groReren zusatzlichen Arbeitsaufwand,
einen wichtigen, mit lhrem individuellen Corporate
Design versehenen Mehrwert fiir lhre Kunden-
bindung.

Anwendungsmadglichkeiten

Angebote: Dieser Service informiert Kunden Uber
Ihre tagesaktuellen Angebote.

Weinberater: Ein professioneller Service fir Wein-
liebhaber und solche, die es werden wollen, der aus-
fuhrliche Weinexpertisen zu allen Weinen in lhrem
Sortiment bietet. Ganz gleich, ob im Markt direkt am
Regal oder erst spater im heimischen Weinkeller.

Lebensmittelzusatze (E-Nummern): Dieser Service
liefert lhren Kunden ausfiihrliche Informationen zu
allen gesetzlichen Lebensmittelzusatzen.

Wegweiser: Mit diesem Service stellen Sie sicher,
dass lhr Markt bzw. lhre Filialen gefunden wer-
den. Er zeigt Adressen, Offnungszeiten, Telefon-
nummern, E-Mail- und Webadressen der, vom
aktuellen Standort des Kunden aus, ndchstge-
legenen Markte. Per direktem Link zu Google-Maps
konnen sich die Kunden zusatzlich auch noch den
schnellsten Weg anzeigen lassen.

Gewiirzfibel: Von Anis bis Zimt findet man in diesem
Service alles Gber Gewdlrze und richtiges Wiirzen.
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