
 

Digitale Preis- und Werbekommunikation bei dodenhof  

 

Projekt: Digital Signage bei dodenhof 

Dodenhof ist Norddeutschlands größtes Einkaufszentrum mit rund 
3000 Mitarbeitern. Das überregional bekannte Familienunternehmen 
mit Standorten in Posthausen (110.000 qm) und Kaltenkirchen 
(49.000 qm��bietet ein breites Sortiment für Sport & Freizeit, Kinder & 

Spielwaren, Mode & Einrichten, Essen & Trinken, Technik & Medien, 
Happy Garden, Happy Car sowie einen OBI-Markt.  

 

Das Ziel   

Das vorrangige Ziel war nicht, kurzfristig die Umsätze zu pushen, sondern langfristig die Kunden 
emotional anzusprechen, sie zu unterhalten und zu begeistern, dabei die Firma dodenhof als 
modernes, kundenorientiertes Unternehmen zu positionieren. Image und Emotionen sollen 

transportiert und Informationen weitergeleitet werden – auch 
Center übergreifend.  

Digitale Präsentation gibt der Ware einen emotionaleren und damit 
wertigeren Charakter. Emotional ansprechende Motive lenken die 
Aufmerksamkeit der Kunden optisch so stark auf eine Kategorie 
oder auf ein Produkt, dass sich viele Kunden intensiv damit 
befassen. Die Verweildauer der Kunden steigt.  

 

Kosten-Nutzen-Prüfung 

2008 begann man sich über Visual Merchandising-Lösungen mit Digital Signage zu informieren. 
Nach einer Kosten-/ Nutzenprüfung entschied sich dodenhof für eine digitale Preis- und 
Werbekommunikation über Displays. Geprüft wurde, was eine „klassische“ Umsetzung mit Bildern 
und Plakaten über einen Zeitraum von 5 Jahren kostet. Außerdem wurden in einer rund 6-monatigen 
Planungsphase die Produkte verschiedener Anbieter gesichtet, bewertet und auf der Verkaufsfläche 
getestet. Dabei wurden auch erste Erkenntnisse über die Wirkung der Medien gewonnen. 

 

Projektentwicklung 

Das Familienunternehmen entschied sich für den Einsatz von Digital Signage auf der Fläche. Jetzt 
wird auf Einzeldisplays, Doppeldisplays und Videowänden aktuellste Werbung für Sport, Technik 
sowie Einrichtungen und Kindermode gezeigt. Als interaktives Informationsdisplay für die Kunden 
wird ein 46-Zoll-Touchscreen verwendet.  

 



Weitere Display-Lösungen werden im neu eröffneten Supermarkt, mit 90.000 Artikeln auf 8.000 
Quadratmetern Verkaufsfläche, in der Weinabteilung und im Frischebereich verwendet. Neben 
Displays sind im Frischebereich auch Doppeldisplay-Waagen im Einsatz. Die 18 Waagen sind mit 
12,1-Zoll-Displays bestückt, die dem Kunden zugewandt sind. Im „Ruhezustand“ sind darauf 
animierende Standbilder rund um das Thema „Genuss“ zu sehen. Sobald jedoch eine Mitarbeiterin 
die Artikel-Nummer eines bestimmten Produktes eingibt, werden die passenden Verbund-Angebote 
eingespielt: etwa Maggi-Fix beim Kauf von Gulasch oder der passende Wein beim Kauf von Käse.  

Geplant sind weitere Installationen von Videowalls und Doppeldisplaysystemen sowie der Einsatz 
neuer technischer Highlight am PoS und PoI, die sich positiv auf die Kundenwahrnehmung und den 
Absatz auswirken. 

 

Die Anforderungen 

Wichtig war vor allem ein Full-Service aus einer Hand: Beschaffung, Installation und Service. Hinzu 
kamen:  

·  Zentral bedienbare Bildschirme  
·  Innovative und zukunftssichere Hardwarelösungen 

(Industriemonitore) 
·  Der Dienstleister sollte Erfahrung mit der Installation 

haben 
·  Monitore sollten auch fernsehtauglich sein (z.B. für 

Fußball-Übertragungen) 
 
 
Die Herausforderung 
 

·  Migration eines zentralen Content-Management-Systems 
·  Einheitliche und kaskadierbare Softwarelösung  
·  Anbindung von mehreren Standorten 
·  Aufbau und Betrieb eines geschlossenen Netzwerkes 
·  Fokussierung auf neueste LCD-Technologien 
·  Ausgabegeräte (Displays + PC) für einen 24/7 Betrieb geeignet 
·  Individuelle Halterungskonzepte, bedingt vielfältiger Filialstruktur 
·  Realisierung nach ökonomischer und ökologischer Betrachtung 

 
 
Projektüberblick   

 
Die nachstehend genannten Zahlen beziehen sich auf die bisher installierten Bildschirme (bzw. 
Installationsphase). Der Einsatz weiterer Installationen im Lebensmittelbereich ist geplant. Weitere 
innovative Projekte werden geprüft. Insgesamt sind aktuell 160 Displays im Einsatz.  

·  Ausstattung aller Geschäftsbereiche mit 11 Videowänden  
·  Installation von 60 zusätzlichen 40“-46“ Einzel- und 

Doppeldisplays (Samsung) 
·  Installation von 16 Doppeldisplaywaagen (Mettler Toledo)  
·  Installation von 1 Kundeninformationssystemen 

(Touchdisplay) 
·  TV Integration 
·  Einführung einer innovativen und zentral gesteuerten CMS -

Lösung (Content Management System: PRESTIGEenterprise) 
·  Anbindung der Niederlassung Kaltenkirchen 



Fazit  
 

Neue Wege erfordern Courage 

Das Familienunternehmen dodenhof geht mit der Entscheidung für multimediale 
Preis- und Werbekommunikation neue Wege und nutzt  aktuelle Technologien für 
ein modernes und fortschrittliches Auftreten gegenüber seinen Kunden.  
 
Druckkosten sparen – Absatzzahlen steigern 
 

Das digitale Medium ermöglicht es dodenhof, die traditionelle Plakatwerbung 
deutlich zurückzufahren. Allein die dadurch entstehenden Kostenspar-Effekte 
machen Digital Signage-Investition langfristig rentabel.  
 
Der Einsatz der Medien im Supermarkt hat gezeigt, dass die digitale 
Produktpräsentation deutlich höhere Umsatzeffekte auslöst als zum Beispiel eine 
traditionelle Zweitplatzierung. Über intelligente Cross-Selling Aktionen auf den neu 
installierten Doppeldisplaywaagen konnten nachweisbare Absatzsteigerungen 
erzielt werden.  

 
Inhalte planen 

Mit emotionalen Inhalten und der entsprechenden Präsentation, z.B. auf 
Videowänden, werden Kunden basierend auf den Ergebnissen der 
Werbewirkungsforschung angesprochen und emotional an das Unternehmen 
gebunden.  

Dabei ist die Auswahl und stetige Aktualisierung der Inhalte wichtig. Die Art der digitalen 
Präsentation muss sich nach der Ware richten. Im Sport- und Technikhaus ist eher Action gefragt, 
bei hochwertigen Lederwaren oder Möbeln werden die Bildschirme dagegen nicht großflächig, 
sondern dezent platziert. Auf den Waagen-Displays sind animierende Standbilder rund um das 
Thema „Genuss“ zu sehen, deren Werbeinhalte die sich zudem interaktiv dem aktuell gewogenen 
Produkt anpassen. 

Eingebettet in ein angenehmes Einkaufserlebnis, guten Service und freundliche Mitarbeiter fühlt sich 
der Kunde bei dodenhof rundherum wohl. 
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